Stav: Rijen 2022

Vseobecné obchodni podminky pro Digitalni doplnék

Mercedes-Benz Ceskd republika s.r.o.

A.

Oblast pouziti, totoznost prodavajiciho

Tyto VsSeobecné obchodni podminky pro Digitalni doplnék (dale jen ,VOP")
spolegnosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., Praha 4 - Chodov, Daimlerova
2296/2, PSC 149 45, Ceska republika (dale jen ,prodavajici”) se vztahuji na nakup
prav k pouzivani digitalnich doplikd prostfednictvim obchodu Mercedes me

Store.

Mercedes me Store

Provozovatelem internetového obchodu Store je Mercedes-Benz Ceska
republika s.r.o.

Proces objednani

a.

Odeslanim objednavky zakaznik predklada prislusSnému prodavajicimu
zavaznou nabidku k uzavieni smlouvy.
Podminkou zadani objednavky je pfihlaseni zakaznika do jeho
uzivatelského Uétu Mercedes me a propojeni jeho vozidla s timto Uétem.
Proces objednani je proveden v nasledujicich krocich:

e Zakaznik si vybere typ a pocet pozadovanych digitalnich doplika a -

je-li to nutné — pozadovanou dobu jejich poskytovani.

Osobni Udaje zékaznika potfebné ke zpracovani objednavky
(napriklad jméno, adresa, platebni metoda) jsou prevzaty

z uzivatelského U¢tu Mercedes me. Zmény téchto Udaji provadi
zakaznik vyhradné ve svém uzivatelském U¢tu Mercedes me.

V dalsim kroku si zakaznik vybere zpusob platby a pripadné i zpisob
dodani.

V poslednim kroku si zakaznik maze vSechny informace jesté jednou
zkontrolovat a pripadné je opravit, nez proces objednani ukonci
kliknutim na tlacitko ,Objednat”. Zde si mize zakaznik precist
Vseobecné obchodni podminky prodavajiciho (,VOP prodavajiciho”)
a nahlédnout do dalSich pravnich dokumentd, jako jsou podminky
odstoupeni od smlouvy a zasady ochrany osobnich Udaja.

Pfed odeslanim objednavky ma zakaznik moznost zkontrolovat vsechna
zadani, véetné pripadnych chyb a v pfislusném tematickém bloku je opravit
pomoci tladitek se symbolem tuzky.

Pfi objednavce Digitalni doplnék obdrzi zakaznik potvrzeni o pfijeti
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(potvrzeni) objednavky.

f. Udaje o objednavce budou spoleénosti Mercedes-Benz Ceské republika
s.r.o. ulozeny za Ucelem jejiho zpracovani.

g. Zakaznik muize rovnéz nahlédnout do historie svych objednavek
v Mercedes me Store.

Zobrazené ceny jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty.

Dostupné moznosti platby se zobrazi na za¢atku procesu objednani.

Uzavienim smlouvy pfi objednani digitalnich doplikd; Aktivace a zapnuti

Uzavienim procesu objednani v Mercedes me Store predklada zakaznik
prodavajicimu pravné zavaznou nabidku na uzavieni smlouvy. Smlouva na
Digitalni doplnék je uzaviena okamzikem p¥ijeti objednavky prodavajicim, které
prodavajici deklaruje zaslanim potvrzeni objednavky. Pravni dokumenty platné
pro objednavku (jako jsou Vseobecné obchodni podminky pfislusného
prodavajiciho, Pouceni o odstoupeni od smlouvy a formulaf odstoupeni
a pfipadné dalsi pravni dokumenty) jsou uvedeny v potvrzeni o pfijeti
objednavky v tisknutelné podobé aodtud mohou byt vytisknuty formou
souboru. Zakaznik obdrzi toto potvrzeni objednavky pfimo na svou e-mailovou
adresu nebo do schranky ptichozi posty ,Moje zpravy” v uzivatelském G¢tu
Mercedes me spolu se zpravou SMS na své ¢islo mobilniho telefonu.

lhned po dokonéeni procesu objednani prodavajici aktivuje Digitalni doplnék.
U nékterych digitalnich doplikd dochazi k trvalé aktivaci. Aby bylo mozné
Digitalni doplnék plné vyuzivat, mohou byt od zakaznika pfipadné vyzadovany
dalsi kroky (napt. pripojeni vozidla k back-end infrastrukture vozidla po
nastartovani motoru).
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D.

Pravo spotfebitelt na odstoupeni od smlouvy

Pouceni o odstoupeni od smlouvy

Pouéeni o odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit do 14 dnl od této smlouvy bez uvedeni davodu.
Lhita pro odstoupeni ¢ita 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nam to oznamit
prostfednictvim jednoznaéného prohlaseni o vaSem rozhodnuti odstoupit od této
smlouvy (napf. dopisu zaslaného postou nebo e-mailem) adresovaného
spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., c/o Mercedes-Benz Customer
Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201 BL Maastricht,
Nizozemsko, tel. 00800 9 777 77 77, fax +49 711 21768006, e-mail: me-
connect.cze@cac.mercedes-benz.com.). Mizete k tomu pouzit pfilozeny vzorovy
formular oznameni o odstoupeni, jehoz uziti vSak neni povinné.

K dodrzeni Ihity pro odstoupeni staci, abyste své sdéleni o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy odeslali pted jejim uplynutim.

Ucinky odstoupeni

Jestlize odstoupite od této smlouvy, vratime vam vsechny platby, které jsme od
vas obdrzeli, véetné nakladi na dodani (s vyjimkou dodate¢nych nakladu
vyplyvajicich z vasi volby jiného druhu dodani, nez je nejlevnéjsi nabizeny zptsob
standardniho dodani), bez zbyteéného prodleni a nejpozdéji do 14 dni ode dne,
kdy obdrzime vase oznameni o odstoupeni od smlouvy. Pro tuto nahradu
pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzili v pivodni transakci, pokud
s Vami nebude vyslovné dohodnuto jinak; v zadném ptipadé vam vsak nebudou v
dusledku této nahrady Gétovany Zadné dalsi poplatky.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy

(Chcete-li odstoupit od smlouvy, vyplite prosim tento formular a zaslete nam
ho)

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., Daimlerova 2296/2, Chodov, 149 00
Praha 4, Ceska republika

Tel: 00800 9 777 77 77, Fax: +49711 21768006,

E-mail: me-connect.cze@cac.mercedes-benz.com
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- Adresat

- Timto odstupuji / odstupujeme od mnou/nami uzaviené smlouvy o koupi
nasledujiciho zboZi / poskytovani nasledujicich sluzeb

- Objednano dne / obdrzeno dne

- Jméno / jména spotiebitele / spotiebiteli

- Adresa spotrebitele / spotrebiteld

- Podpis spotiebitele / spottebitelt (pouze u sdéleni zaslanych v papirové
podobé)

- Datum

Ceny

Uvedené ceny jsou koneénymi cenami za pravo k uzivani prod pro vybrané
vozidlo s aktivaci na sjednanou dobu nebo s jednorazovou aktivaci na dobu
neurditou.

Platba

Jednotlivé kroky a moznosti platby jsou vysvétleny a popsany béhem procesu
objednéani v Mercedes me Store.

Zakaznik si muaze pfi objednavce nékterych digitalnich doplikd vybrat mezi
jednorazovou Uhradou a mésicni platbou. Platba je vzdy splatna predem.

Pfi prvnim objednani digitalnich doplrikd s mési¢ni platbou ziskd zakaznik
zkuSebni mésic na digitalnich doplrikd ve vybraném vozidle zdarma a maze
digitalnich doplrikd pouzivat jeden mésic zdarma. Pfislusné zaétovaci obdobi pro
mésicni platbu zac¢ina vzdy dnem v mésici, ktery odpovida dni uzavieni smlouvy,
a konéi dnem predchazejicim den uzavieni smlouvy v nasledujicim mésici. DalSi
datum vyuétovani meésiéniho zuétovaciho obdobi pro pfislusny digitalnich
doplrikad si zakaznik maze zobrazit ve svém uzivatelském uGctu.

Pravo na uzivani / doba pouziti, predpoklady uZivani, vypovédéni

Existuji Digitalni doplnék, které si zakaznik muze aktivovat po urcitou dobu,
a Digitalni doplnék, které jsou aktivovany trvale bez ¢asového omezeni
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(neomezené). Vsechny Digitalni doplnék jsou vazané k danému vozidlu a Ize je
aktivovat nebo zapnout pouze pro vybrané vozidlo.

Po celou dobu trvani aktivovaného digitalnich dopliikd musi mit zakaznik
uzivatelsky ucet Mercedes me a k nému pfipojené vozidlo, jakoz isouhlas
s ,Podminkami pouzivani sluzeb Mercedes me connect asmart control”
spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. v jejich aktualnim znéni. Pokud
zakaznik vymaze svij uzivatelsky Ucet Mercedes me, odpoji své vozidlo, vznese
namitky proti ,Podminkam pouzivani sluzeb Mercedes me connect a smart
control” spoleé¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. v jejich aktualnim
znéni (a to i z opravnéného diivodu) nebo premisti své bydlisté mimo pfislusnou
smluvni oblast Mercedes me connect, nezbavuje ho to povinnosti platit za
pouzivani digitalnich doplikd. Vtomto ptipadé se nevraceji také zadné
(pomérné), jiz zaplacené poplatky.

U digitalnich doplikd s omezenou dobou platnosti konéi pravo na uzivani
automaticky s uplynutim doby platnosti smlouvy. Prodlouzeni pouzivani je
mozné prostiednictvim Mercedes me Store avyzaduje novou objednavku.
Prodavajici je opravnén informovat zakaznika o blizicim se konci doby trvani
smlouvy e-mailem nebo zpravou ve schrance ,Moje zpravy” uzivatelského Uctu
Mercedes me, pfipadné i SMS zpravou na mobilni telefonni ¢islo zakaznika.

Pro Digitalni doplnék na dobu neuréitou konéi pravo na uzivani vypovézenim
smlouvy. Zakaznik ma pravo vypovédét digitalnich dopliikd na dobu neuréitou
kdykoli zrusit prostfednictvim svého uzivatelského Gétu az do 23:59 posledniho
dne zuctovaciho obdobi. Prodavajici mize vypovédét smlouvu na Digitalni
doplnék na dobu neurcitou s é&trnactidenni vypovédni |hatou ke konci
zu¢tovaciho obdobi. Vypovéd ze strany prodavajiciho bude provedena
prostiednictvim komunika¢niho kanalu uréeného zakaznikem, a to e-mailem
nebo zpravou ve schrance ,Moje zpravy” uzivatelského Uc¢tu Mercedes me
v kombinaci se zpravou SMS na ¢islo mobilniho telefonu zakaznika. V pfipadé
vypovézeni smlouvy budou Digitalni doplnék v daném vozidle deaktivovany.

Pravo na ukonéeni smlouvy z opravnéného divodu zistava pro zakaznika
i prodavajiciho nedotéeno. Opravnény divod pro prodavajiciho existuje mimo
jiné v pfipadé, ze zakaznik nesplni svou povinnost Uhrady digitalnich doplika
s neomezenou dobou trvani a neuhradi mési¢ni platbu ve dvou zuctovacich
obdobich. Vypovézeni smlouvy z opravnéného divodu oznami prodavajici
pisemnou formou (véetné e-mailu nebo zpravy do schranky ,Moje zpravy”
v uzivatelskem uc¢tu Mercedes me, v kombinaci s SMS zpravou na mobilni
telefonni ¢islo zakaznika) a zdkaznik pisemnou formou (véetné e-mailu na
adresu CAC). Prodej nebo trvaly prevod ¢i prenechani vozidla neopravriuje
zakaznika k mimoradnému ukonéeni smlouvy z opravnéného divodu.
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Bez pristupu k uzivatelskému U¢tu nebo bez pristupu k pfislusnému vozidlu je
vSak vypovéd ze strany zakaznika mozna pouze e-mailem na uvedenou
kontaktni adresu se sedmidenni vypovédni lhatou ke konci ptislusného
z(¢tovaciho obdobi. Totéz plati v pripadé, Ze spoleénost Mercedes-Benz Ceska
republika s.r.o. z opravnénych davodu zablokuje sluzby nebo ukonéi ,Podminky
pouzivani sluzeb Mercedes me connect a smart control”. Ani v tomto pripadé
nebude zakaznikovi vracena (pomérna) ¢astka.

V pfipadé trvale aktivovanych digitalnich doplikd ma zdkaznik po zakoupeni
narok na trvalé pouzivani po neomezenou dobu po celou dobu Zivotnosti
vozidla. Pro aktivaci musi mit zakaznik po dobu aktivace propojené vozidlo
s uzivatelskym U¢tem Mercedes me. Pro aktivaci musi byt vozidlo jednou
nastartovano amusi byt navazano spojeni s back-end infrastrukturou
spole¢nosti Mercedes-Benz Group AG. Dalsi informace najde zakaznik ve svém
uzivatelském u¢tu Mercedes me. Aby bylo mozné zkontrolovat, zda je digitalnich
dopliikd  aktivovan, vozidlo pravidelné navazuje spojeni s back-end
infrastrukturou spole¢nosti Mercedes-Benz Group AG a prenasi pfitom
identifikaéni ¢islo vozidla. Kromé toho jsou pfi tomto spojeni pravidelné
pfenaseny informace o tom, ktery digitalnich doplikad je ve vozidle aktivovan.
Trvale aktivovany digitalnich dopliikd Ize po aktivaci nadale pouzivat i tehdy,
kdyz je vozidlo po aktivaci odpojeno od uzivatelského Uétu Mercedes me.

Dostupnost a pfevod digitalnich dopliikd

Pokud prodavajici nemize bez svého zavinéni predat objednany digitalnich
doplrika zakaznikovi, protoze spoleénost Mercedes-Benz Group AG nepredala
digitalnich doplrikd prodavajicimu navzdory existenci souvisejici smlouvy, maze
prodavajici zrusit smlouvu se zakaznikem. Pokud jiZ zaplacené Digitalni doplnék
nelze prevést, musi otom prodavajici zakaznika informovat co nejdfive
prostiednictvim komunika¢niho kanalu uréeného zakaznikem, a to e-mailem
nebo zpravou ve schrance ,Moje zpravy” uzivatelského Uc¢tu Mercedes
mev kombinaci se zpravou SMS na ¢islo mobilniho telefonu zakaznika, a co
nejdfive vratit zakaznikovi jiz prijaté platby. DalSi pravni naroky zakaznika
zGstavaji nedotceny.

Caste¢né prevody sluzeb pfi objednani dvou nebo vice zpoplatnénych sluzeb
jsou povoleny v rozsahu, ktery Ize povazovat za pfijatelny pro zakaznika.

Pripady vyssi moci a provozni poruchy, které se vyskytnou u prodavajiciho nebo
spoleé¢nosti Mercedes-Benz Group AG a které prodavajicimu bez jeho zavinéni
docdasné znemozni predani zpoplatnéné sluzby, zpGsobuiji, Ze zavazek k plnéni je
po dobu vadného plnéni / prodleni vyvolaného témito okolnostmi neplatny.
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Pokud kvuli podobnym prerusenim dojde ke zpozdéni plnéni smlouvy o vice nez
¢trnact dni od pfijeti objednavky nebo k nedodrzeni zavazného data prevodu,
muZze zakaznik odstoupit od smlouvy. Jina prava timto nebudou ovlivnéna.

Stiznosti na sluzby
Zakaznik se mize obratit se svymi dotazy a stiznostmi na nasledujici kontakt:

Mercedes-Benz

Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC)
P.O. Box 1456,

6201 BL - Maastricht

Nizozemsko

Kontaktni formulafr: Odkaz na kontaktni formular
Telefonni ¢islo*: 0080097777777
*Z pevne linky zdarma, naklady na hovory z mobilni sité se mohou lisit

Upozornéni: Jak je popsano v dokumentu Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o.
.Podminky pouzivani sluzeb Mercedes me connect a smart control”, mohou se
u digitalnich doplnkd vyskytnout omezeni, nepfesnosti, poruchy a zavady.
Kromé toho muZze dojit ke zméné sluzeb, jak je popsano ve smlouvé uzaviené
mezi zakaznikem a spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. nebo jak je
popsano v Mercedes me Store.

Popis digitalnich dopliikd v Mercedes me Store nebo v pfislusnych ,Podminkach
pouzivani sluzeb Mercedes me connect a smart control” spole¢nosti Mercedes-
Benz Ceska republika s.r.o. nezaklada zadnou garanci ani riziko obstarani bez
ohledu na zavinéni.

Tato ¢ast se nevztahuje na naroky na nahradu skody.

Odpovédnost

Prodavajici je odpovédny za skodu zpusobenou prostou nedbalosti pouze
v pfipadé poruseni zakladnich smluvnich povinnosti, tedy povinnosti, jejichz
plnéni je zasadni pro nalezité a fadné plnéni Podminek pouzivani nebo v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich z uzivani sluzeb, jejichz plnéni je
zasadni pro nalezité a fadné plnéni smlouvy o uzivani, které muaze uzivatel
rozumné ocekavat. V téchto pripadech budou naroky na nahradu sSkody
omezeny na nahradu predvidatelnych ptimych skod, které obvykle vznikaji v
dasledku povahy smlouvy. Prodavajici nepfebird odpovédnost za vedlejsi $kody vé.
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uslého zisku.

Vylouéena je odpovédnost prodavajiciho za vady, které se vyskytovaly jiz v dobé
uzavieni smlouvy dle ust. § 2318 obcanského zakoniku.

Bez ohledu na zavinéni zistava nedotcéena jakakoli odpovédnost prodavajiciho
vyplyvajici z poskytnuté zaruky nebo prevzeti rizika, které na sebe prevzal.

Vylouéena je osobni odpovédnost statutarnich organd, zmocnéncl
a zaméstnancu prodejce za skody zpisobené prostou nedbalosti.

Vyse uvedena omezeni a vylouceni odpovédnosti se nevztahuji na skody vzniklé
vdasledku hrubé nedbalosti nebo Umysiného poruseni povinnosti
prodavajiciho, jeho statutarniho organu nebo zprostredkovatele nebo v pfipadé
Ujmy na zivoté, zdravi nebo téle.

Zavéreéna ustanoveni

Pokud je zakaznik obchodnikem, pravnickou osobou dle vefejného prava nebo
zvlastnim vetejnopravnim fondem, je vyluénym soudem pro vsechny spory
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi zakaznikem a poskytovatelem Obvodni
soud pro Prahu 4. Stejna soudni pfislusnost se uplatni iv pfipadé, pokud
zakaznik nepodléha obecné mistni pfislusnosti, pokud zméni své tuzemské sidlo
nebo obvyklé bydlisté po uzavieni smlouvy, nebo pokud jeho sidlo nebo
obvyklé bydlisté neni v dobé podani zaloby znamo.

Tento vztah mezi zakaznikem a prodavajicim se fidi pravem Ceské republiky
Némecko s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZ,
pokud nemaji ve prospéch zakaznika prednost zavazné vnitrostatni predpisy na
ochranu spotiebitele podle prava zemé, v niz ma zakaznik sidlo nebo obvyklé
bydlisté. To by napfiklad mohlo vést ktomu, Ze rozsah odpovédnosti
prodavajiciho by presahoval ramec ustanoveni J.

Pokud by nékteré nebo vice z vyse uvedenych ustanoveni mélo ztratit platnost,
zGstava platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

Adresa pro Ucely dorué¢ovani pisemnosti:

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., Praha 4 - Chodov, Daimlerova 2296/2, PSC
149 45, Ceska republika

Dalezité: Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni se pouziji adresy uvedené
v informacich o pravu na odstoupeni od smlouvy. Dotazy a stiznosti sméfujte na
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vyse uvedenou linku podpory CAC.

Informace o on-line ¥eSeni spora

Evropska Komise vytvofila internetovou platformu pro feseni sport online (tzv.
.Platformu ODR"). Platforma ODR slouZi jako kontaktni misto mimosoudniho
feSeni sporud tykajicich se smluvnich zavazka, které vyplyvaji z kupnich smluv
uzavienych online. Platformu ODR najdete pod timto odkazem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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