Utolso modositas: 2022. oktober

A digitalis extrafelszereltség Altalanos Szerzédési Feltételei

[Mercedes-Benz Hungdria Kft]

A.

Az alkalmazas terjedelme, a Szolgaltatdé megnevezése

A digitalis extrafelszereltség jelen Altalanos Szerzédési Feltételei (a
tovabbiakban ,ASZF") a [Mercedes-Benz Hungaria Kft.], [1133 Budapest, Vaci ut
96-98.], [Magyarorszag ] (a tovabbiakban ,Szolgaltat6”) részérsl a digitalis
extrafelszereltséget elnevezés( szolgaltatasok Mercedes me Store-ban torténé
megrendelésére és igénybevételének részletes szabalyaira vonatkoznak és a
Szolgaltatéval szerz6dé megrendeld (a tovabbiakban ,Ugyfél”) jogviszonyara
irdnyadé szabalyokat tartalmazzak A jelen ASZF-t6l eltérs rendelkezések csak
mindkét fél kifejezett elfogadasa esetén érvényesek.

Mercedes me Store
Az Online-Store Uizemeltetsje a Mercedes-Benz Hungaria Kft.

A megrendelés folyamata

a. A megrendels elkildésével az Ugyfél ajanlati kotottséget vallal a szerzédés
megkdtésére az adott Szolgaltatoval.

b. Ahhoz, hogy megrendelést adhasson le, az Ugyféinek be kell jelentkeznie
a Mercedes me user account felhasznaldi fidkjaba és jarmivét dssze kell
kapcsolnia ezzel a fidkkal.

c. A megrendelés folyamata az alabbi lépésekbdl all:

e Az Ugyfél kivalasztja azoknak a szolgaltatasoknak a tipusat és szamat,
amelyeket meg akar vasarolni és — sziikség esetén — a hasznalat
kivant idgtartamat.

e Az Ugyfélnek a megrendelés feldolgozasahoz sziikséges személyes
adatai (pl. név, cim, fizetési méd) a Mercedes me user account-bél
szarmaznak. Az Ugyfél ezeket az adatokat csak a sajat Mercedes me
user account-jaban tudja megvaltoztatni.

e A kovetkezs lépésben az Ugyfél kivalasztja a kivant fizetési modot és
adott esetben a szallitas modjat.

o A végsé lépésben az Ugyfél ismét attekintheti az 6sszes informaciot
és szikség esetén korrigalhatja is azokat, miel6tt a megrendelés
gombra kattintva befejezné a megrendelés folyamatat. Ezen a ponton
a Szolgéltatd megjeleniti Altalanos Szerzédési Feltételeit (,a
Szolgaltatd ASZF-je") illetve egyéb jogi szovegeit, mint amilyen a

lemondasi szabalyzat és az adatok vedelmével kapcsolatos
informaciok. Tekintettel arra, hogy a kitoltott Megrendelélap és a
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Szolgéaltato Altalanos Szerzdési Feltételei egyiittesen képezik a felek
kozotti  teljes megallapodast (az  ezekben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk., a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései, valamint a szolgaltatas targyahoz kapcsol6do,
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddak),
a Véllalkozas a megrendelén felhivia az Ugyfél figyelmét az ASZF
megtekintésére, megismerésére, kiilon tajékoztatja az Ugyfelet arrdl
az altalanos szerzédési feltételrsl, amely |ényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol.

Az Ugyfél a megrendelés véglegesitését megelézéen az erre szolgald
mezd bejelolésével kijelenti hogy a Szolgaltatd digitalis
extrafelszereltséget Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF) — amely a
megrendelélap kitdltends része alatt is elérheté — elolvasta, annak
teljes tartalmat a szerzédéskotést megelézéen részletesen
megismerte, és mint akaratdval mindenben megegyezét magara
nézve kotelezének elfogadja, és ezt a megrendel6 Szolgaltatd részére
torténd elkildésével — mint kotelez6 érvényd ajanlat megtételével —
jovahagyolag igazolja. Kijelenti tovabba, hogy a jogszabalyoktdl, a
szokasos szerz6dési gyakorlattdl, valamint a Szolgaltatéd altal
kordbban alkalmazott feltételektsl eltéré rendelkezésekrél a
Szolgaltatd kilon tajékoztatta, amely tajékoztatast megfelelének
tartja, mindezen rendelkezéseket megismerte, tudomasul vette, és
azokat kulon, kifejezetten elfogadja.

Kijelenti, hogy az altala szolgaltatott adatok a valésagnak
megfelelnek, tovabba, hogy a Szerz6dés megkdtésére jogosultsaga
fennall. Amennyiben a megrendelé vallalkozas, ugy kijelenti az
el6z6eken tulmenden, hogy a Szerzédés megkotésére érvényes
meghatalmazassal rendelkezik, illetve a képviseleti jogosultsaga
jogszabaly alapjan fennall, érvényesen bejegyzett és hatalyos
magyarorszagi  székhellyel rendelkezik, és szakmaja, 0©nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

d. A megrendelés véglegesitése elétt az Ugyfélnek mddja nyilik az &sszes
bevitt adat ellenérzésére, beleértve a gépelési hibakat is, és a megjelend
ceruza szimbolummal jelzett gomb segitségével korrigalni is tudja azokat.

e. Digitalis extrafelszereltséget rendelésekor az Ugyfél kozvetlenil a
megrendelés beérkezését kovetben egy atvételi elismervényt (rendelés
visszaigazolasa) kap.

f. A megrendelés adatait a megrendelés feldolgozasa érdekében a
Mercedes-Benz Hungaria Kft. tarolja.

g. Az Ugyfél megtekintheti megrendelésének el6zményeit is a Mercedes me
Store-ban.

3. A megadott arak valamennyi fizet8s szolgaltatas esetében tartalmazzak az AFA-
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A rendelkezésre allo fizetési modok és azok leirasa, altalanos tudnivalok a
megrendelési folyamat kezdetén mar elérhetéek.

A szerzédés megkdtése digitalis extrafelszereltséget rendelésekor; aktivalas és
engedélyezés

Amikor az Ugyfél elkiildi a megrendelést a Mercedes me Store-ban, jogilag
kotelezé érvényl ajanlatot tesz a Szolgaltatonak egy szerz6dés megkotésére. A
digitalis extrafelszereltséget megvételére vonatkozd ajanlat szerz6dés
forméajaban akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd elfogadja azt, mely a
megrendelés visszaigazolasaval torténik (Id. B. 2. e) pont).. A megrendelésre
vonatkozé jogi szévegek (mint amilyenek a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei, lemondasi szabalyzata, és, ahol vannak, egyéb jogi szdvegek) a
megrendelés visszaigazolasaban is lathaték nyomtathatd formaban, és onnan
kilon allomanyként ki is nyomtathatok. Az Ugyfél az altala vélasztott
kommunikaciés formaban kapja meg a megrendelésének bizonylatat, vagy
kdzvetlenil az email cimére, vagy a Mercedes me user account ,Uzeneteim”
postaladajaba, és ezzel egyiitt szoveges Uizenettel a telefonszamara.

A Szolgaltaté a megrendelés feldolgozasat kdvetéen azonnal aktivalja a digitalis
extrafelszereltséget megrendelt szolgaltatasat. Egyes digitalis
extrafelszereltséget esetében allandd aktivalas torténik. (Az aktivalas kétféle
lehet: (1) a felek k6zotti megegyezés szerinti idészakra aktivalt vagy (2) egyszeri
aktivalassal hatarozatlan id6tartamra aktivalt, (Id. ezzel kapcsolatosan még az E-
F-G. pontokat). A digitalis extrafelszereltséget teljes korii engedélyezéséhez az
Ugyfélnek még tovabbi lépéseket is kell tennie (példaul a motor bekapcsolasa
utan gépjarmivét csatlakoztatnia kell a jarmd mogott allé infrastrukturalis
hattérhez).
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D.

1.

A fogyaszté elallasi joga

Elallasi tajékoztatod

Elallasi tajékoztatas
Az elallas joga

A jelen szerzédéstsl 14 napon belll indoklas nélkul elallhat.

Az elallasi id6szak a szerz6dés megkotésének napjat kdvets 14 nap utan szlinik
meg.

A megkotott szerzédéstsl torténd elallasi jogat ugy tudja gyakorolni, ha dontéséré!
egy egyértelm( nyilatkozatban értesiti tarsasagunkat (Mercedes-Benz Hungaria
Kft., c/o Mercedes-Benz Customer Assistance Centre Maastricht N.V (CAC), P.O.
Box 1456, 6201 BL Maastricht, Hollandia, Telefon: +36 1328 5344, E-mail
mercedes_me_connect@cac.mercedes-benz.com) Ezt megteheti egy postai Uton
elkildott levélben vagy email Uzenetben is. Ennek érdekében hasznalhatja a
csatolt felmondasi formanyomtatvanyt is, de nem kotelezs; |ényeges, hogy
nyilatkozatabol egyértelmien kideriljon az elallasra vonatkozo végleges
szandéka.

Az elallasi jogot érvényesitettnek tekintjik, ha On elallasi/felmondasi nyilatkozatat
a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 napos hataridé lejarta el6tt
résziinkre elkuldi.

A visszavonas kovetkezményei

Ha elall a szerz6déstél, késedelem nélkil — de semmiképpen nem késébb, mind 14
nappal azon idépontot kovetéen, amikor céglink tudomast szerzett arrél, hogy az
Ugyfél elall a szerzédéstsl — visszatéritiink minden, On altal az elallas idépontjaig
megfizetett 6sszeget, beleértve a szallitasi kdltségeket is (kivéve azokat a jarulékos
koltségeket, amelyek azért meriiltek fel, mert On az 4ltalunk felajanlott legolcsébb
szabvanyos szallitasi mod helyett valamelyik masik kézbesitési modot valasztotta).
A visszatéritett 0sszegek kifizetésére ugyanazt a fizetési modot alkalmazzuk, mint
amelyet On is igénybe vett az eredeti igylet sordn, hacsak On ettél kifejezetten
eltéréen nem rendelkezett. Egyik esetben sem fog Onnek a visszatérités
semmilyen tobbletkdltséget, dijat jelenteni.

Tajékoztatjuk azon tovabbi szabalyrdl is, hogy amennyiben a Szerzédés
megkotésére fogyaszté Ugyfél tesz ajanlatot cégiinknek a megrendels
elklldésével, ugy a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszlnteti.
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Az eldllasi formanyomtatvany mintaja

Az elallasi formanyomtatvany mintaja
(Kérjuk, ezt a formanyomtatvanyt toltse ki és juttassa el hozzank, amennyiben el
kivan allni a szerz6déstél):

- Cimzett [ide céglink nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

- Alulirott kijelentem, hogy el kivanok allni az alabbi szolgaltatas(ok)
nyUjtasara iranyuld szerz6déstél

- Szerzédéskotés  idépontja (@  megrendelés  Szolgaltaté  altali
visszaigazolasanak idépontjaval egyezik meg):

- Ugyfél neve:

- Ugyfél cime:

- Ugyfél (Vallalkozas esetében Ugyfél képviseletében eljaré személy) alairasa
(kizérolag papir alapon tett elallé nyilatkozat esetén)

- Kelt:

Arak

A megadott digitalis extrafelszereltséget arak a kivalasztott jarmdhoz a
szerz6dés szerinti idGszakra aktivalt vagy egyszeri aktivalassal hatarozatlan
id6tartamra aktivalt hasznalati joganak kiskereskedelmi &ra, melyek az AFA-t
tartalmazzak valamennyi fizet4s szolgaltatas esetében.

Fizetés

A fizetés egyedi lépéseit és lehet8ségeit a megrendelési folyamat soran a
Mercedes me Store-ban magyarazzuk el és ismertetjik, amely az alabbi linken
érheté el https://shop.mercedes-benz.com/hu-hu/connect/service/payment

Digitalis extrafelszereltséget megrendelésekor az Ugyfél egyszeri fizetés vagy
havi részletfizetés kozott valaszthat. A fizetést mindkét esetben elére kell
rendezni.

A digitalis extrafelszereltségek havi részletfizetéssel térténé megrendelésekor
elsé alkalommal az Ugyfél egy ingyenes egy hénapos prébaidészakot kap a
digitalis extrafelszereltségek hasznalatara az altala kivalasztott gépkocsihoz és a
digitalis extrafelszereltsegek egy honapon at téritésmentesen tudja hasznalni. A
havi részletek fizetéséhez a szamlazasi idészak mindig azon a napon kezdédik,
amelyik napon a vonatkozo szerzdést megkototték (amely napon a Szolgaltato
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visszaigazolasat megkiildi az Ugyfélnek) és a rakdvetkezé honap azt megelézé
napjan ér véget, amelyik napon a vonatkozo szerz6dést megkotodtték. Az adott
digitalis extrafelszereltségek esedékes kovetkezé havi szamlazasi idészakat az
Ugyfél sajat user account-jaban tekintheti meg.

A szolgaltatas hasznélata, lejarati id6, a hasznalat feltételei, felmondas

Vannak olyan Mercedes me szolgéaltatasok, amelyeket az Ugyfél megadott
idGszakra aktivalhat, és olyanok is, amelyek hatarozatlan idére, tartésan vannak
aktivalva. Minden Mercedes me szolgaltatas az adott gépjarmdre specifikus, és
csak a kivalasztott autora lehet aktivalni, illetve engedélyeztetni.

Az Ugyfél az aktivalt Mercedes me szolgéltatas érvényességének teljes ideje
alatt koteles fenntartani a Mercedes me user account-jat és a jarm(vet dssze kell
kapcsolnia ezzel a fiokkal, egyuttal el kell fogadnia a Mercedes-Benz Hungaria
Kft. “a Mercedes me connect és smart control szolgaltatasok hasznalati
feltételei” mindenkor érvényes legfrissebb valtozatat. Amennyiben az Ugyfél
torli Mercedes me user account-jat, lekapcsolja jarm(vét rola, nem fogadja el a
Mercedes-Benz Hungaria Kft. “a Mercedes me connect és smart control
szolgaltatasok hasznalati feltételei” mindenkor érvényes legfrissebb valtozatat
(az indokolt eseteket is beleértve) vagy tartézkodasi helyét megvaltoztatja és
ezaltal az adott Mercedes me connect szerzédéses terileten kiviilre koltozik, ez
nem mentesiti az Ugyfelet a Mercedes me adott szolgaltatdsanak hasznalata
utan torténd fizetési kotelezettsége aldl. llyen esetben nem torténik meg a mar
kifizetett dijak (részaranyos) visszatéritése sem.

A hatarozott ideji Mercedes me szolgaltatasok esetében a szolgaltatashoz valo
hozzaférés és a hasznalat joga automatikusan megszinik a szerz6dés
lejaratakor. A Szolgéltatd jogosult az Ugyfelet a kdzelgé lejarati idére
figyelmeztetni akar email Uzenetben, akar a Mercedes me user account
.Uzeneteim” postaladajaba kiildott (izenettel, amelyet a telefonszamara kiildott
szOveges Uizenet egészit ki.

A hatarozatlan idejii Mercedes me szolgaltatasok esetében a hozzaférés és a
hasznalat joga a szerz8dés felmondasaval sztinik meg. Az Ugyfél a user account
hasznalataval a szamlazasi idGszak utols6 napjan 23:59 percig barmikor jogosult
a hatarozatlan idére sz6l6 digitalis extrafelszereltségek szerzédés felmondasara.
(A szamlazasi idészak mindig azon a napon kezdédik, amelyik napon a
vonatkozd szerzédést megkototték - amely napon a  Szolgaltatd
visszaigazolasat megkiildi az Ugyfélnek — és a rakdvetkezé honap azt megelsz6
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napjan ér véget, amelyik napon a vonatkozd szerzédést megkototték). A
Szolgaltatd a hatarozatlan idére sz6lo digitalis extrafelszereltséget szerzédeést
szintén a szamlazasi idészak utolsd napjan 23:59 percig kozolt felmondassal, 14
napos felmondasi id6vel mondhatja fel. A Szolgaltato altal eszkdzolt felmondast
az Ugyfél az altala valasztott kommunikacidés csatornan kapott értesités
formajaban kapja meg, email Gizenetben, illetve a Mercedes me user account
.Uzeneteim” postaladajaba kiildott lizenettel, amelyet a telefonszamara kildott
szdveges lizenet egészit ki. Ugyfél altali felmondas esetén az érintett jarmiiben
talalhato szolgaltatast a felmondassal érintett szamlazasi idészak utolsé napjan
a Szolgaltatd nyomban letiltja. Szolgaltato altali felmondas esetén az érintett
jarmiben talalhatoé szolgaltatas a 14 napos felmondasi idé elteltével kerdl
letiltasra.

Az azonnali hatalyy, indokolt felmondas jogat a fentiek sem az Ugyfél, sem a
Szolgaltatd esetében nem érintik. A Szolgaltatd indokolt felmondassal a
szerzédést felmondhatja, amennyiben az Ugyfél a hatarozatlan idére sz6ld
digitalis  extrafelszereltségek hasznalatdval kapcsolatos havi fizetési
kotelezettségének két szamlazasi idészakon keresztlil nem tett eleget vagy
egyeéb sulyos szerz6désszegeést kovet el. Az indokolt felmondast a Szolgaltato
szoveges formaban (email Uzenetben, illetve a Mercedes me user account
.Uzeneteim"” postaladajaba kiildott Gizenettel, amelyet a telefonszamara kiildott
szdveges lizenet egészit ki) teheti meg. Az Ugyfél szintén széveges formaban (a
CAC-nak kuldott email Gzenetet is beleértve) élhet azonnali hatalyd felmondasi
jogaval, amennyiben a Szolgaltatd szerz6désszegést kovet el. A jarmi
értékesitése, allandd jellegl atadasa vagy a jarm(rél torténd lemondas nem
jogositja fel az Ugyfelet az azonnali hatalyl felmondasra, hanem ilyen esetben
a szerzédést a szamlazasi idészak utolsd napjan 23:59 percig mondhatja fel, a
fenti szabalyok szerint.

Ugyanakkor, ha nincs hozzaférése a user account-hoz vagy a széban forgo
jarmiihoéz, az Ugyfél csak ugy tudja felmondani a szerzédést, ha a széban forgd
szamlazasi idgszak elétt hét napos felmondasi idével email Uzenetet kild a
megadott cimre. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a Mercedes-Benz
Hungaria Kft. blokkolja a szolgaltatasokat vagy indokolt esetben felmondja a “a
Mercedes me connect és smart control szolgaltatasok hasznalati feltételei”-t.
llyen esetekben sem jar részaranyos visszatérités az Ugyfélnek.

A tartésan aktivalt Mercedes me szolgéaltatasok esetében az Ugyfél jogosult
korlatlan idétartamon keresztll allandd jelleggel hasznalni azokat a jarmdi
megvasarlasatdél az autd hasznos élettartamanak a végéig. Az aktivalas
érdekében az Ugyféinek gépkocsijat az aktivalas idejére 6ssze kell kapcsolnia a
Mercedes me user account-javal. Az aktivalashoz az autot egyszer el kell inditani
és létre kell hozni a gépjarmi mogotti Mercedes-Benz Group AG hattér
infrastruktiradhoz vald kapcsolddast. Az Ugyfél errdl bévebb tajékoztatast a
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Mercedes me user account-ban talalhat. Annak megitélésére, hogy a digitalis
extrafelszereltségek aktivalasa megtortént-e, az autd rendszeresen kapcsolatot
|étesit a gépjarmi mogotti Mercedes-Benz Group AG hattér infrastrukturaval és
ennek soran atadja a gépjarmi azonositojat. Mindezen tul ez a kapcsolat
rendszeresen ad at informaciot arrél, hogy melyik digitalis extrafelszereltségek
van aktivalva az adott autora. A tartdsan aktivalt Mercedes me szolgaltatas az
aktivalas utan folyamatosan hasznalhaté akkor is, ha az aktivalas utan a
gépjarmdi levalt a Mercedes me user account-rél.

A Mercedes me szolgaltatasok rendelkezésre allasa és atadasa

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd neki fel nem réhatd okokbol nem tudja a
megrendelt Mercedes me szolgaltatast nydjtani az Ugyfél részére, mert a
Mercedes-Benz Group AG az errél sz6l6 szerz6dés megléte ellenére nem adta
at a Mercedes me szolgaltatast a Szolgaltatonak, a Szolgaltatd ezen okbdl
kifoly6lag is elallhat az Ugyféllel kotott szerzédéstsl. Amennyiben a korabban
mar kifizetett Mercedes me szolgaltatas nem adhato¢ at, a Szolgaltato koteles
errél az Ugyfelet az Ugyfél altal valasztott kommunikacios csatornan, email
Uzenetben, vagy a Mercedes me user account ,Uzeneteim” postaladajaba
kuldott Gzenettel, amelyet a telefonszamara kildott széveges lizenet egészit ki,
haladéktalanul értesiteni és azonnal megtériteni az Ugyfél részére a mar
beérkezett kifizetéseket. Ez nem érinti az Ugyfél tovabbi, a jelen szerzédés
alapjan fennall6 koveteléseit.

A szolgaltatasok részleges atadasa olyan esetekben, amikor két vagy tobb dij
alapu szolgaltatas megrendelése tortént megengedhets, olyan mértékig, amit
az Ugyfél még ésszertinek talal.

Vis maior esetén, illetve olyan Gizemzavarok soran, amelyek a Szolgaltato vagy a
Mercedes-Benz Group AG létesitményeiben torténnek és atmenetileg
megakadalyozzak a Szolgaltatot abban, hogy neki fel nem rohatd okokbdl
nyUjtani tudja a dij alapu szolgaltatast, a Szolgaltaté nem felel az ezen okok
miatt hibas teljesitésért, a teljesités megtagadasaért vagy a teljesités
lehetetlenné valasaért. A felek vis maiornak tekintik a kovetkezéket:

A jelen Szerz4dés szerint vis maior, olyan esemény, amely:

o a Felek ellenérzési korén kivil esik,

o a jelen Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd korilmeény okozta,

o az arra hivatkozo Féltél nem volt elvarhato, hogy az adott korilményt
elkertlje vagy elharitsa, és

. az adott eseménynek kdzvetlen hatasa van a kérdéses Fél teljesitésére.
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Vis maiornak mingsul kilonosen, de nem kizarélagosan: az elemi csapas,
haboru, felkelés, polgarhabord, terrorista cselekmények, tisztogatas, nuklearis
sugarzas, allami beavatkozas, sulyos jarvanyok stb., de a Feleknél fennallé sztrajk
vagy munkavallaloi engedetlenség nem.

Amennyiben vis maior vagy sulyos, a Szolgaltaté oldalan fennallé Gzemzavarok
a szerz6déses kotelezettség teljesitésében a megrendelés elfogadasa, illetsleg
visszaigazolasa utan 14 napot meghalado idétartamon keresztlil hatraltatjak a
Szolgaltatot, az Ugyfél elallhat a szerzédéstsl. Ez nem érinti a szerzédésben
meghatarozott tovabbi jogokat.

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszok
Az Ugyfél az alabbi kapcsolattartd cimre kiildheti kérdéseit és panaszait:

Mercedes-Benz
Ugyfél Tamogaté Kézpont Maastricht N.V (CAC)

P.O. Box 1456,

6201 BL — Maastricht

Hollandia

Kapcsolattartasi forma Link a kapcsolatfelvételi Girlaphoz
Telefonszam*: +36 1328 5344

*Vezetékes telefonrol ingyenesen hivhatd, a mobiltelefon dija valtozé lehet

Megjegyzés: Mint azt a Mercedes-Benz Hungaria Kft. ,a Mercedes me connect
és smart control szolgaltatasok hasznalati feltételei” szerint ismertettik,
korlatozasok, pontatlansagok, kisebb mingségromlas és meghibasodas
eléfordulat a Mercedes me szolgaltatasoknal. Ezen kivil a Szolgaltatasok az
Ugyfél és a Mercedes-Benz Hungéria Kft. kézoétt megkdtdtt megaéllapodas
feltételeinek vagy a Mercedes me Store-ban ismertetett feltételeknek
megfeleléen valtozhat.

A digitalis extrafelszereltseg a Mercedes me Store-ban vagy a vonatkozé
Mercedes-Benz Hungaria Kft. "a Mercedes me connect és smart control
szolgaltatasok hasznalati feltételei" cimi dokumentumban torténd leirasa
tajékoztatod jellegli; nem keletkeztet semmiféle jotallasi kotelezettséget a
Szolgaltatéra nézve, a szolgaltatassal kapcsolatos barmely hiba esetén. Ez nem
vonatkozik a Szolgaltatoval szembeni, J. pont szerinti kartéritési igényekre.

Felel6sség
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https://www.mercedes-benz.hu/passengercars/content-pool/marketing-pool/contact-forms/mercedes-me-support.html

A Szolgaltatd a szerzédésszegésért vald felelGsségét tovabba a szerzédés
teljesitése soran az Ugyfél vagyonaban bekévetkezett karokért valo felelsségét
kizarja, kivéve a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelgsséget.

Zaro rendelkezések

A Felek kozotti szerzédésre a magyar jog az iranyadéd. Az ASZF-ben, illetsleg a
megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), kulondsen annak a megbizasi szerzédésre
vonatkozd szabalyai, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet relevans
rendelkezései iranyadok. A jelen Szerzédésben rogzitett minden rendelkezést a
vonatkoz6 kogens jogszabalyi rendelkezések keretei kozott, illetve annak
megfeleléen kell értelmezni és alkalmazni, még abban az esetben is, ha egy
adott rendelkezés erre kilon nem utal. Egyes, a szerz6dés targyat szabalyozo
normak olyan kdgens szabalyokat irhatnak elé a Szolgaltatd szamara, amelyek
esetlegesen tulmutathatnak a J. pontban meghatarozott felelGsségi kéron.

A Felek esetlegesen felmeriil§ jogvitajukat elsé sorban békés Uton kisérlik meg
rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a Felek a Szerzédésbdl eredd
jogaikat birdsag elétt is érvényesithetik. Jogvita esetén a jarasbirdsag
hataskorébe tartozo tigyekre a Felek kikotik a Budapest Il. és Ill. kerileti Birdsag
kizarélagos illetékességét, a torvényszék hataskorébe tartozod lgyekben a
Tatabanyai Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki. A kizardlagossagi
kikotések nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a Pp. altalanos illetékességi
szabalyai szerint a Budapest kdzigazgatasi terlletén fekvé barmelyik birosag
elétt indulna.

Abban az esetben, ha a Szerzédés, egyedi Megrendelés barmely része részben,
vagy egészben érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak minésiine, vagy azza
valna, ugy az nem eredményezi a teljes Szerz6dés, Egyedi Megrendelés
érvénytelenségét, hanem, a Felek kotelesek az érvénytelen, végrehajthatatlan
rendelkezést annak céljahoz legkozelebb allo, masik rendelkezéssel
helyettesiteni.

Az ASZF, valamint a tobbi dokumentum kézétti barmilyen eltérés, ellentmondas
esetén az egyes dokumentumok kozott a kovetkezs sorrend érvényesiil akként,
hogy a sorban elérebb 1évé dokumentum érvényesil a sorban kdvetkezék felett:
1. Ugyfél altal leadott megrendelés

2. jelen ASZF

3. egyéb kapcsolddé jogi dokumentumok

Page10 of 18



A folyamattal kapcsolatos ligyekben érvényes cim:

[Mercedes-Benz Hungaria Kft.], [1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.], [Magyarorszag]

Fontos: A visszavonas joganak gyakorlasahoz a visszavonas joganak
gyakorlasaval kapcsolatosan megadott informaciék érvényesek. Kérjik, hogy a
kérdésekekel, panaszokkal forduljon a CAC lgyfélszolgalatahoz.

Tajékoztatas a jogvitak online rendezésérél

Az EU Bizottsaga a jogvitak online torténé megoldasanak érdekében létrehozott
egy internetes platformot (,ODR platform”). Az ODR platform kapcsolati
pontként szolgal az internetes vasarlasi szerz6désekkel kapcsolatos szerzédéses
kotelezettségekbdl eredd vitas kérdések peren kivili rendezéséhez. Az ODR
platform az alabbi hivatkozason keresztil érheté el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a szerzédés J. pontjaban szerepls
felelgsségkorlatozas tényére a Szolgaltatd kiilon felhivta a figyelmét, azt az Ugyfél
kifejezetten tudomasul vette és a jelen megbizast annak elfogadasaval adja.
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Az ASZF 1. sz. melléklete
1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasi minta-tajékoztato

Eldllasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerzédéstsl. Hasonloképpen, ha
a szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése
megkezdédétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.
Az elallasi/felmondasi hataridé a szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
elteltével jar le.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton
kildott levél dtjan) az alabbi cimre: Mercedes-Benz Hungaria Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag; 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.; Telefon: +36-70-436-1100 és
elektronikus levelezési cime: internet-hu@mercedes-benz.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkdldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettsl a szerz6déstsl, haladéktalanul, de legkéssbb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moédot valasztott) A
visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
médot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolyodlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgéltatas
teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés
megsziinésének idGpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard Osszeget.
Hasonldképpen visszatéritjiik az On altal nyUjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely

meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértéekét.
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ASZF 2.sz. melléklete
2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak)  kijelenti(k), ~ hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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az ASZF 3. sz. melléklete
3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz616 mintatajékoztatod

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Mercedes-Benz Hungéria Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a
tovabbiakban: MBHU) hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az MBHU hibasan teljesit, ha a
szolgéaltatas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megéallapitott mingségi kdvetelményeknek.

Szerzédésszerlien teljesit az MBHU, ha a fogyasztdé a hibat a szerzédéskotés

idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett, és

ha a szerz6dés targyat képezé szolgaltatas

a) megfelel a szerz6désben szerepl§ leirasnak, mennyiségnek, mingségnek, tipusnak;

b) rendelkezik a szerz6dés szerinti jellemzékkel (funkcionalitas, kompatibilitas);

c) alkalmas arra célra, amelyet az MBHU legkésébb a vasarlaskor a fogyaszténak
mindsulé megrendel tudomasara hozott;

d) rendelkezik valamennyi tartozékkal és hasznalati dtmutatoval.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridé ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On a vallalkozéssal (MBHU) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
szolgaltatast az MBHU nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Mivel termékszavatossagot ingo dolog (termék) hibaja esetén lehet érvényesiteni, jelen
szerzédés (szolgaltatas-nydjtas) kapcsan On  termékszavatossagi igényt nem
érvényesithet.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Az MBHU joétallasra sem jogszabaly, sem a felek altal kotott szerzédés alapjan nem
koteles.
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Az ASZF 4. sz. melléklete

Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas fogyaszto lgyfeleink részére
a fogyaszto és a véllalkozds k6zotti szerzo dések részletes szabalyairol szol6 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet alapjan (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)

A tarsasagunkkal kotendé szerzédés — mint tavollévok kozott kotott szerzédés —
megkdtését megel6zden az alabbiakrol tajékoztatjuk:

a) a szerzédés szerinti szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl az alabbiak szerint
tajékoztatjuk/az alabbi helyen talalhat részletes tajékoztatast: https://www.mercedes-
benz.hu/passengercars/mercedes-benz-cars/mercedes-me.html

b) a vallalkozasunk pontos neve: Mercedes-Benz Hungaria Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag

c) a vallalkozasunk székhelyének postai cime, telefonszama és elektronikus levelezési
cime: 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98. tel. +36-70-436-1100; e-mail: internet-
hu@mercedes-benz.com

d) a szolgaltatas(ok) teljes koltségét, bruttd ellenértékét (netto érték + AFA) a honlapon
a szolgaltatas(ok) és futamidé(k) kivalasztasakor feltlintetett dij(ak) jelenti(k)

e) az ellenszolgaltatas teljes dsszege a szamlazasi idészakra vonatkozé valamennyi
koltséget tartalmazza

f)= a szerzé6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tévé eszkodz hasznalatanak dija: vezetékes telefonrél ingyen hivhato, a mobiltelefon dija
valtozd lehet (Id. ezzel kapcsolatosan az ASZF I. pontjat).

g) a teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrdl, a teljesitési hatarid6rél, valamint a
véllalkozas panaszkezelési modjardl az ASZF E-J. pontjaiban talalhatd részletes
tajekoztatas; az ott nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykdnyv mindenkor
hatalyos rendelkezései iranyadok.

h) az Ont a Kormanyrendelet alapjan megilleté elallasi és felmondasi jogrol, annak
gyakorlasanak hataridejérsl az ASZF D. pontjaban tajékoztatjuk, a Korméanyrendelet 2.
melléklete szerinti nyilatkozat-minta az ASZF 2. sz. mellékletét képezi, az elallasi és
felmondasi jog Kormanyrendeletben foglalt egyéeb feltételeir6l a Kormanyrendelet
22.8-anak sz szerinti idézésével tajékoztatjuk:

,22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval: vagy

b) az erre vonatkozo eqyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.
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(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatia a fogyaszto szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas
tartos adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat
megérkezését.

(3) A 20. $-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott
hatarid lejarta elétt elkdldl.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. $-ban meghatarozott jogot e $-
sal 6sszhangban gyakorolta.”

i) a Kormanyrendelet fenti, 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén semmilyen visszakuldeési
koltség nem merdl fel, amit a fogyasztonak kellene viselnie;

j) A Kormanyrendelet értelmében a fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a
vallalkozas ésszerii koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését
kdvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

,26. § Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az lzlethelyiségen kiviil vaqy tavollévik ko6zott kotott szerz6 dést,
kdteles a felmondds vallalkozdssal valo kdzlése idépontidig teljesitett szolgaltatdassal
aranyos djjat a vallalkozds szamdra megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd

Osszeget a szerzodésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval ndvelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitjia, hogy az ily modon megallapitott
telles Osszeqg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzGdés megsziinésének
idépontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.”

,13. §(1) A fogyaszto az arra vonatkozo kérését hoqy a villalkozds a szolgaltatas
nydjtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridd
lejarta eldtt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten, tartos adathordozon
k6zoIni.”

,19. § (1) A fogyaszto az arra vonatkozo kérését hogy a vallalkozds a szolgaltatas
nydjtasara iranyulo szerzodes teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé
lejarta elétt kezdje meg, kdteles a vallalkozoval kifejezetten kézdini.”

k) On a Kormanyrendelet 20. §-a szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat a
vallalkozasunkkal kotott szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja, azt kovetden a Kormanyrendelet 20.§-a szerinti jogaval nem élhet.

) a kellékszavatossagra a vonatkozd jogszabalyi kotelezettség a 3. sz. melléklettel
tajekoztatjuk

m) az értékesités utani Ugyfélszolgalati szolgaltatas az alabbi: Mercedes-Benz
Customer Assistance Centre Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201 BL Maastricht,
Hollandia, Telefon: +36 1 328 5344, e-mail: mercedes_me_connect@cac.mercedes-
benz.com
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n) Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddex rendelkezésre all.

0) A velink kotott szerz6dés id6tartamardl, meghosszabbodasanak szabalyirdl,
felmondasanak feltételeirsl az ASZF G. pontjaval tajékoztatjuk.

p) az On kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrévidebb idétartama: 1 hdnap

q) Ont megilleti a békéltetd testilethez fordulas lehetésége, a vallalkozasunk székhelye
szerint illetékes békéltets testlilet neve és székhelyének postai cime az alabbi:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Budapesti Békéltets Testilet
(Budapesti Békéltetd Testulet); székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111,;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon:
+36 (1) 488 21 31

*k*

FELHiIVJUK FIGYELMET, HOGY A FENTI TAJEKOZTATAS A SZERZODES RESZET KEPEZI ES NEM
MODOSITHATO, KIVEVE, HA A SZERZODO FELEK ERROL KIFEJEZETTEN MEGALLAPODNAK!
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