Stan na: Pazdziernik 2022

Ogoblne warunki handlowe dotyczace Cyfrowych Dodatkow
[Mercedes-Benz Polska]

A.

Zakres zastosowania

Niniejsze Ogoélne warunki handlowe dotyczace Cyfrowych Dodatkow (zwane dalej
»OWH”) spétki Mercedes-Benz Polska Sp. z o.0. ul. Gottlieba Daimlera 1 02-460
Warszawa, Polska Tel.: +48 22 312 50 00 Infolinia: 00 800 17 777 777 E-mail: me-
connect.pol@cac.mercedes-benz.com wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000138030, NIP
5271398974 REGON: 012264103, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 57 931 000,00
PLN. Mercedes-Benz Polska (zwanej dalej ,Sprzedawcy”) okresla warunki
Swiadczenia Ustug, sktadania zamo6wien na Cyfrowe Dodatki oraz nabywania praw
do korzystania z Cyfrowych Dodatkéw za poSrednictwem Mercedes me Store.

Nastepujgce terminy beda miaty znaczenie przypisane im ponizej:

a. CAC - Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC) z
siedzibg w Maastricht w Holandii, 6201 BL Maastricht, P.O. Box 1456, tel.
0080097777777, faks: +4971121768006, e-mail: me-
connect.pol@cac.mercedes-benz.com,

b. klient - uzytkownik, ktéry skiada lub ztozyt zamoéwienie na Cyfrowe
Dodatki,

c. konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnosScig gospodarcza lub
zawodowa,

d. konto uzytkownika Mercedes me - konto Mercedes me ID, do ktérego
uzytkownik ma dostep na zasadach okreslonych Warunkach korzystania z
ustugi Mercedes me ID,

e. Mercedes me Store - sklep internetowy, do ktérego uzytkownik ma dostep
po zalogowaniu sie na konto uzytkownika Mercedes me,

f. OWH - niniejsze 0Ogélne warunki handlowe dotyczace Cyfrowych
Dodatkow,

g. Cyfrowe Dodatki - cyfrowe produkty dostepne dla wybranych
samochodéw Mercedes-Benz,

h. Sprzedawca lub Mercedes-Benz Polska - Mercedes-Benz Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Gottlieba Daimlera 1 (02-460 Warszawa),
tel. +48223125000, Infolinia: 0080017777777, e-mail: me-
connect.pol@cac.mercedes-benz.com, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS: 0000138030, NIP 5271398974 REGON: 012264103, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 57 931 000,00 PLN,

i. Umowa - umowa zawierana na odlegtos¢ ze Sprzedawca dotyczaca
Cyfrowych Dodatkow,

j. Ustuga - ustuga Swiadczona droga elektroniczng za posSrednictwem
Mercedes me Store, polegajaca na udostepnieniu funkcji sklepu
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internetowego umozliwiajacej sktadanie zaméwien na Cyfrowe Dodatki u
Sprzedawcy,

k. Ustugodawca lub Mercedes-Benz Group AG - Mercedes Benz AG z siedzibg
w Stuttgarcie w Niemczech, pod adresem Mercedesstrafie 120, 70372,
numer VAT DE 32 12 81 763, numer rejestracyjny firmy HRB 762873, tel.
+49 711 17 0, e-mail: dialog@daimler.com,

. uzytkownik - konsument, ktory jest strong umowy o korzystanie z ustugi
Mercedes me ID,

m. zamOwienie - o$wiadczenie uzytkownika skladane na zasadach
okreslonych w OWH przy uzyciu funkcjonalnos$ci Mercedes me Store,
zmierzajagce do zawarcia umowy dotyczacej Cyfrowych Dodatkéw ze
Sprzedawca.

Ustuga Swiadczona droga elektroniczng za posrednictwem Mercedes me
Store

Ustugodawca jest podmiotem prowadzacym sklep internetowy Mercedes me
Store.

Ustugodawca $wiadczy Ustuge na rzecz uzytkownikéw nieodptatnie oraz zgodnie
z OWH.

Ustugodawca udostepnia Ustuge niezwtocznie po uzyskaniu przez uzytkownika
dostepu do Mercedes me Store za posrednictwem konta uzytkownika Mercedes
me.

Pomiedzy Ustugodawca a uzytkownikiem dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustugi w momencie rozpoczecia korzystania z Ustugi przez
uzytkownika. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z chwilg zakonczenia
korzystania z Ustugi przez uzytkownika. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie
z Ustugi w kazdej chwili.

Ustugodawca informuje uzytkownika, na jego Zadanie, w formie przez niego
wybranej, o szczegllnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
jakichkolwiek ustug §wiadczonych drogg elektroniczna.

Prawidtowe korzystanie z Ustugi przez uzytkownika jest mozliwe pod warunkiem
spelnienia nastepujacych wymagan technicznych, niezbednych do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu;
b. dostep do poczty elektronicznej;
c. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Mozilla
Firefox w wersji 17.0 i wyZszej, Internet Explorer w wersji 11.0 i wyZszej,
Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0 i wyZszej,
Safari w wersji 13.1.1 i wyzszej lub Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i
WYyZSZej;
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akceptacji plikow cookie przez powyzej wskazang przegladarke
internetowa lub pojazd wyposazony w system multimedialny MBUX oraz
wigczenie obstugi skryptéw Javascript.

telefon komérkowy z mozliwos$cia obstugi wiadomosci SMS.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z OWH,
przepisami prawa i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie praw i
dobr osobistych os6b trzecich. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Zamowienie, zawarcie umowy, aktywacja i Kkorzystanie z Cyfrowych
Dodatkow

Zamoéwienia sktadane sg u Sprzedawcy.

Proces sktadania zamo6wienia jest nastepujacy:

a.

b.

Sktadajagc zamodwienie, Kklient sktada wigzacg oferte zawarcia umowy
wzgledem Sprzedawcy.

Aby zlozy¢ zamowienie, klient musi sie zalogowaé na swoje konto
uzytkownika Mercedes me ipowigza¢ pojazd zkontem uzytkownika
Mercedes me.

Procedura sktadania zaméwienia obejmuje nastepujace kroki:

e Klient wybiera rodzaj i liczbe Cyfrowych Dodatkéw oraz - jezeli jest to
wymagane - czas obowigzywania Umowy (oznaczony lub
nieoznaczony).

e Dane osobowe klienta (takie jak np. imie i nazwisko, adres) niezbedne do
realizacji zamowienia sg pobierane z konta uzytkownika Mercedes me.
Klient dokonuje zmian tych danych wylacznie na swoim koncie
uzytkownika Mercedes me.

e W kolejnym kroku klient wybiera metode ptatnosci oraz ewentualnie
metode dostawy.

e W ostatnim kroku klient moze ponownie sprawdzi¢ wszystkie
informacje i, w razie potrzeby, skorygowac je przed zakonczeniem
procedury zamawiania, co dokonywane jest poprzez klikniecie przycisku
»Zamawiam”. W tym miejscu klient moze zapoznac sie z OWH, a takze
innymi informacjami prawnymi, jak pouczenie o odstgpieniu oraz
polityka prywatno$ci.

Przed zlozeniem zamdwienia klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia
poprawnosci wszystkich wprowadzonych informacji i skorygowania ich za
pomoca przyciskbw z symbolem pisaka w kazdorazowym bloku
tematycznym.

Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu zamoéwienia, potwierdzi klientowi
jego otrzymanie. Klient otrzymuje potwierdzenie zamdwienia za
posrednictwem wskazanego przez siebie Srodka komunikacji, na swoj adres
e-mail albo na skrzynke ,Moje wiadomosci” na koncie uzytkownika Mercedes
me wraz z wiadomos$cig SMS na numer telefonu komoérkowego.

Wraz z otrzymaniem potwierdzenia zamowienia dochodzi do zawarcia
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Umowy.

g. Dane powigzane z zamo6wieniem s3a przechowywane przez Mercedes-Benz
Polska w celu realizacji zaméwienia.

h. Klient ma wglad w historie zamdwien na koncie uzytkownika Mercedes me
Store.

Przepisy prawne obowigzujagce w odniesieniu do zamoéwienia (jak OWH,
pouczenie o prawie do odstapienia oraz formularz odstgpienia i ewentualnie inne
informacje) sa widoczne w potwierdzeniu zaméwienia w formie mozliwej do
wydrukowania i mogg zosta¢ tam wydrukowane do pliku.

Bezposrednio po zawarciu Umowy Sprzedawca aktywuje Cyfrowe Dodatki.
Poszczegélne Cyfrowe Dodatki zostaja na udostepnione klientowi, stosownie do
jego wyboru, na czas oznaczony (w przypadku Umowy zawartej na czas
oznaczony) lub nieoznaczony (w przypadku Umowy zawartej na czas
nieoznaczony). Aby méc w petni korzysta¢ z Cyfrowych Dodatkéw konieczne
moze by¢ wykonanie dodatkowych czynnos$ci po stronie klienta (np. potaczenie
pojazdu z infrastrukturg zaplecza pojazdu po uruchomieniu silnika).
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D.

1.

Prawo Kklienta do odstapienia od umowy

Pouczenie o mozliwo$ci odstgpienia od umowy

Pouczenie o0 mozliwosci odstapienia od umowy
Prawo do odstapienia od umowy

Klienta ma prawo do odstgpienia od umowy dotyczacej Cyfrowych Dodatkéw w
terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Prawo do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od daty zawarcia umowy dotyczacej
Cyfrowych Dodatkéw.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy nalezy powiadomi¢ o tym
Sprzedawce, tj. Mercedes-Benz Polska na adres: Mercedes-Benz Customer
Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201 BL Maastricht,
Holandia, tel. 00800 9 777 77 77, faks +49 711 21768006, e-mail:_me-connect.pol
me-connect.pol@cac.mercedes-benz.com w formie jednoznacznego o$wiadczenia
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy (wystanego pocztg, faksem lub e-mailem
lub ztozonego podczas rozmowy telefonicznej z ww. infolinig). W tym celu mozna
skorzysta¢ zzataczonego wzoru formularza odstgpienia, co jednak nie jest
obligatoryjne.

Celem =zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy przestac
powiadomienie dotyczace skorzystania z prawa do odstgpienia przed uptywem ww.
terminu na odstgpienie.

Skutki odstapienia od umowy

W razie odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy wszelkie otrzymane od klienta
platnosci wraz z kosztami dostawy (z wytaczeniem kosztow dodatkowych
wynikajacych z wyboru dostawy innej niz najtanszy oferowany przez nas
standardowy sposdéb dostawy), bez zbednej zwtoki, nie pdzZniej niz w terminie
czternastu dni od daty otrzymania informacji o decyzji o odstgpieniu od umowy.
Zwrotu dokonamy przy zastosowaniu tej samej metody, ktérag dokonano ptatnosci w
zwigzku z pierwotng transakcjg, chyba ze klient jednoznacznie wyrazi zgode na
dokonanie zwrotu w inny sposéb; w kazdym przypadku zwrot nie wigze sie z
zadnymi dodatkowymi optatami ze strony klienta.

Wzér formularza odstgpienia od umowy

Wz6r formularza odstapienia od umowy
(Jezeli chca Panstwo odstgpi¢ od umowy, prosimy wypetni¢ niniejszy formularz i
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przesta¢ go na adres):

- Do

- Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box
1456, 6201 BL Maastricht, Holandia, tel. 00800 9 777 77 77, faks +49 711
21768006, e-mail: me-connect.pol@cac.mercedes-benz.com

- Niniejszym odstepuje(-emy) od zawartej przeze mnie/nas umowy kupna
nastepujacych Cyfrowych Dodatkow

- Zamowionych w dniu / otrzymanych w dniu

- Imie i nazwisko klienta

- Adres klienta

- Podpis klienta (tylko przy o$wiadczeniu na piSmie)

- Data

Ceny

Podane ceny zawieraja podatek od towaréw i ustug i stanowig ceny koncowe
z tytutu prawa do korzystania z Cyfrowych Dodatkow w wybranym pojezdzie
z aktywacja na czas oznaczony (w przypadku Umowy zawieranej na czas
oznaczony) lub jednorazowa aktywacja na czas nieoznaczony (w przypadku
Umowy zawieranej na czas nieoznaczony).

Platnosé

Poszczegdlne etapy iopcje dotyczace ptatnosSci zostang wyjasnione iopisane
w trakcie procesu sktadania zaméwienia w Mercedes me Store.

W trakcie zamawiania Cyfrowych Dodatkéw Kklient moze wybra¢ platnos¢
jednorazowa (w przypadku Umowy zawieranej na czas oznaczony) albo ptatnos¢
miesieczng (w przypadku Umowy zawieranej na czas nieoznaczony). Ptatnos¢
jest nalezna z gory.

W przypadku Umowy zawieranej na czas oznaczony, klient dokonuje ptatnosci

jednorazowej za dany Cyfrowy Dodatek przy uzyciu wybranej przez siebie metody
ptatnosci, a Cyfrowe Dodatki s aktywowane na okres obowigzywania Umowy.

W przypadku Umowy zawieranej na czas nieoznaczony, Cyfrowe Dodatki sa
udostepniane bezterminowo, pod warunkiem dokonywania za nie ptatnosci
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miesiecznych przy uzyciu wybranej przez siebie metody ptatnosci.

W przypadku pierwszego zamodwienia realizowanego w ramach Umowy
zawieranej na czas nieoznaczony, klient otrzymuje bezptatny miesigc prébny na
korzystanie zdanego Cyfrowego Dodatku w wybranym pojezdzie imoze
korzystac ztego Cyfrowego Dodatku bezptatnie przez miesigc. OKres
rozliczeniowy ptatnosci miesiecznej rozpoczyna sie zawsze w dniu miesigca
odpowiadajagcym dniu zawarcia Umowy ikonczy w dniu poprzedzajgcym ten
dzien w kolejnym miesigcu. Kolejna data rozliczenia miesiecznego okresu
rozliczeniowego majgcego zastosowanie do danego Cyfrowego Dodatku jest dla
klienta widoczna w jego koncie uzytkownika Mercedes me.

Klient upowaznia Sprzedawce do pobierania ptatnosci za Kkolejny okres
rozliczeniowy przy uzyciu metody ptatnosci wybranej przez siebie podczas
sktadania zamowienia. Pobranie ptatnos$ci nastepuje poprzez obcigzenie Srodka
ptatnosci, ktérym w tym celu postuguje sie klient, kwotg odpowiadajaca naleznosci
za dany okres rozliczeniowy. Pfatnosci pobierane sg na podstawie podanych przez
klienta danych dotyczacych Srodka ptatnosci, z ktérego w tym celu korzysta.

W przypadku braku mozliwoSci pobrania przez Sprzedawce ptatnosci za dany
okres rozliczeniowy, klient otrzymuje na swdj adres e-mail albo na skrzynke ,Moje
wiadomosci” na koncie uzytkownika Mercedes me wraz z wiadomos$cig SMS na
numer telefonu komoérkowego, informacje z prosba o aktualizacje wybranej
metody ptatnos$ci. Sprzedawca podejmie prébe ponownego pobrania ptatnosci za
okres rozliczeniowy, ktérego dotyczyta nieudana ptatno$¢, niezwtocznie po
aktualizacji wybranej metody ptatnosci przez klienta. W sytuacji, gdy ptatnos¢ za
kolejny okres rozliczeniowy, nastepujacy po okresie rozliczeniowym, ktérego
dotyczyta nieudana ptatno$¢, réwniez nie bedzie mozliwa do pobrania przez
Sprzedawce, Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zgodnie z postanowieniami punktu G ust. 7, a Cyfrowe Dodatki
udostepnione na podstawie Umowy, ktorej dotyczyt brak ptatnosci, zostang
dezaktywowane. W takim przypadku klient otrzymuje na swdj adres e-mail albo
na skrzynke ,Moje wiadomosci” na koncie uzytkownika Mercedes me wraz z
wiadomoscig SMS na numer telefonu komoérkowego, informacje o wypowiedzeniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz o dezaktywacji Cyfrowych Dodatkow.

Prawo do Kkorzystania z Cyfrowych Dodatkow/OKkres obowigzywania,
warunki korzystania Cyfrowych Dodatkéw, wypowiedzenie Umowy.

W przypadku Umowy zawieranej na czas oznaczony, Cyfrowe Dodatki sg
aktywowane na czas obowigzywania Umowy, podczas gdy w przypadku Umowy
zawieranej na czas nieoznaczony Cyfrowe Dodatki s3 udostepniane
bezterminowo. Wszystkie Cyfrowe Dodatki sg powigzane z pojazdem i mogg by¢
aktywowane albo udostepniane tylko w wybranym pojeZdzie.

Przez caty czas aktywacji lub udostepnienia Cyfrowego Dodatku klient musi mie¢
konto uzytkownika Mercedes me oraz powigzany z nim pojazd, jak rowniez
wyrazi¢ zgode na postanowienia ,Regulaminu korzystania z ustug Mercedes me
connect oraz smart control” Mercedes-Benz Polska w jego aktualnym brzmieniu.
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3.

Jezeli klient:

a. skasuje swoje konto uzytkownika Mercedes me,

b. usunie powigzanie pojazdu z kontem uzytkownika Mercedes me,

C. wyrazi sprzeciw wobec postanowien ,Regulaminu korzystania zustug
Mercedes me connect oraz smart control” Mercedes-Benz Polska w jego
aktualnym brzmieniu,

d. zmieni swoje miejsce zamieszkania na miejsce znajdujace sie poza danym
obszarem obowigzywania umowy Mercedes me connect zawieranej na
podstawie ,Regulaminu korzystania z ustug Mercedes me connect oraz smart
control”,

e. sprzeda pojazd lub go na state przekaze albo odda do dyspozycji innej osobie,

Sprzedawca nie zwraca optaty z tytulu niekorzystania z danego Cyfrowego
Dodatku przez caly okres aktywacji.

W przypadku Cyfrowych Dodatkéw aktywowanych na czas oznaczony, prawo
do korzystania znich wygasa automatycznie wraz zuptywem okresu
obowigzywania Umowy. Celem kontynuacji korzystania z Cyfrowego Dodatku,
konieczne jest zawarcie nowej Umowy za poSrednictwem Mercedes me Store.
Sprzedawca ma prawo powiadomi¢ klienta pocztg elektroniczng lub przez
wystanie wiadomosci na skrzynke ,Moje wiadomosci” na koncie uzytkownika
Mercedes me wraz z wiadomos$cig SMS na numer telefonu komoérkowego klienta o
zblizajacym sie koncu okresu obowigzywania Umowy.

W przypadku Cyfrowych Dodatkéw udostepnianych na czas nieoznaczony,
prawo do korzystania znich wygasa w przypadku wypowiedzenia Umowy
zawartej na czas nieoznaczony. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawartg
na czas nieoznaczony w dowolnej chwili za posrednictwem swojego konta
uzytkownika Mercedes me do godziny 23:59 ostatniego dnia danego okresu
rozliczeniowego. W przypadku, gdy klient nie ma dostepu do konta uzytkownika
Mercedes me albo nie ma dostepu do pojazdu, klient moze ztozy¢ wypowiedzenie
poczta elektroniczng, wysylajagc wiadomo$¢ e-mail do CAC, zzachowaniem
siedmiodniowego okresu wypowiedzenia na zakonczenie danego okresu
rozliczeniowego. To samo dotyczy przypadku, w ktorym Mercedes-Benz Polska
zawiesi $wiadczenie ustug albo wypowie ,Regulamin korzystania z ustug
Mercedes me connect oraz smart control” z waznego powodu. Roéwniez w takim
przypadku klient nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu wniesionych optat
(w tym do czeSciowego zwrotu).

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe zterminem wypowiedzenia
wynoszacym czternascie dni przed koncem uptywu danego okresu
rozliczeniowego. Wypowiedzenie ze strony Sprzedawcy zostanie przekazane za
posrednictwem wskazanego przez klienta Srodka komunikacji, poczta
elektroniczng albo na skrzynke ,Moje wiadomosci” na koncie uzytkownika
Mercedes me wraz z wiadomos$cig SMS na numer telefonu komérkowego klienta.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Cyfrowe Dodatki w powigzanym pojezdzie
zostang dezaktywowane.

Sprzedawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku
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niewywigzywania sie przez klienta z cigzacego na nim obowigzku wnoszenia
miesiecznych ptatnosci za Cyfrowy Dodatek przez dwa nastepujace po sobie
okresy rozliczeniowe. Wypowiedzenie Sprzedawca sktada w formie
dokumentowej, co obejmuje wiadomo$¢ e-mail albo wiadomo$¢ wystang na
skrzynke ,Moje wiadomos$ci” na koncie uzytkownika Mercedes me wraz z
wiadomoscig SMS na numer telefonu komérkowego klienta. .

To samo dotyczy przypadku, w ktérym Mercedes-Benz Polska zawiesi Swiadczenie
ustug albo wypowie ,Regulamin korzystania z ustug Mercedes me connect oraz
smart control” z waznego powodu. Rowniez w takim przypadku klient nie jest
uprawniony do otrzymania zwrotu wniesionych optat (wtym do czeSciowego
zwrotu).

W przypadku Cyfrowych Dodatkéw, ktére sg udostepniane bezterminowo klient
jest uprawniony do korzystania z Cyfrowego Dodatku przez czas obowigzywania
Umowy zawartej na czas nieoznaczony zgodnie z postanowieniami punktu F ust.
4. W celu udostepnienia Cyfrowego Dodatku klient musi powigzaé¢ pojazd
z kontem uzytkownika Mercedes me. W celu udostepnienia Cyfrowego Dodatku
nalezy uruchomi¢ pojazd i nawigzac potaczenie z infrastruktura zaplecza pojazdu
Mercedes-Benz Group AG. Dodatkowe informacje klient znajdzie na koncie
uzytkownika Mercedes me. W celu sprawdzenia, czy Cyfrowy Dodatek zostat
udostepniony, pojazd regularnie nawigzuje potaczenie z infrastrukturg zaplecza
pojazdu Mercedes-Benz Group AG i przekazuje w ramach tego potgczenia numer
identyfikacyjny pojazdu. Oprdcz tego, w ramach takiego potaczenia regularnie
przesytane s3g informacje dotyczace tego, ktéory Cyfrowy Dodatek zostat
udostepniony w pojezdzie. Cyfrowy Dodatek udostepniony na czas nieoznaczony
moze by¢ uzytkowany po udostepnieniu, jezeli po pomys$lnym udostepnieniu
pojazd zostat powigzany z kontem uzytkownika Mercedes me przez okres
obowigzywania Umowy zawartej na czas nieoznaczony.

Dostepnos¢ i dostawa Cyfrowych Dodatkow

Jezeli Mercedes-Benz Group AG nie dostarczyta Sprzedawcy danego Cyfrowego
Dodatku pomimo zawarcia stosownej Umowy, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od
Umowy zawartej z klientem. W takim przypadku, gdy Cyfrowe Dodatki zostaty
optacone, a nie moga zosta¢ aktywowane lub udostepnione, Sprzedawca
niezwlocznie powiadomi o tym Kklienta, wysytajac wiadomo$¢ e-mail lub
powiadomienie na skrzynke ,Moje wiadomosci” na koncie uzytkownika Mercedes
me w potgczeniu z wiadomoscia SMS na numer telefonu komérkowego oraz
niezwtocznie zwrdci klientowi wniesione przez niego optaty. Nie bedzie to miato
wptywu na wszelkie dalsze prawne roszczenia klienta.

CzesSciowe przeniesienie ustug (Cyfrowych Dodatkéw), gdy zaméwione zostang
dwie ptatne ustugi (Cyfrowe Dodatki) lub wieksza ich liczba, bedzie dozwolone w
zakresie, w jakim zostanie to uznane za uzasadnione dla klienta.

Sita wyzsza i zaktécenia w dziatalnosci Sprzedawcy albo Mercedes Benz AG, za
ktore zaden z ww. podmiotéw nie ponosi odpowiedzialnosci i ktore tymczasowo
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uniemozliwity Sprzedawcy dostarczenie ustugi (Cyfrowego Dodatku), zwalniajg z
obowigzku $wiadczenia ustugi (udostepnienia Cyfrowego Dodatku) w okresie, gdy
z ww. przyczyn ustuga (Cyfrowy Dodatek) §wiadczona jest w sposob wadliwy lub
Z opOZnieniem..

Jesli podobne zaktécenia spowodujg odroczenie wykonania Umowy o wiecej niz
czternascie dni od dnia jej zawarcia lub przekroczenie wigzacego terminu
dostarczenia ustugi (Cyfrowego Dodatku), woéwczas klient ma prawo do
wypowiedzenia Umowy Jezeli klient dokonal ptatnosci za Cyfrowy Dodatek,
Sprzedawca zwrdci klientowi uiszczone przez niego optaty. Nie bedzie to miato
wplywu na zadne inne uprawnienia klienta.

Reklamacje dotyczace Ustug i Cyfrowych Dodatkow
Klient moze zwrdcic sie z pytaniami oraz skargami i reklamacjami do:

Mercedes-Benz

Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC)
P.O. Box 1456,

6201 BL - Maastricht

Holandia

e-mail: dialog@daimler.com

Formularz kontaktowy: Mercedes me connect Polska (mercedes-benz.com)
Numer telefonu*: 008009 777 77 77

*Bezptatne potaczenia z telefondw stacjonarnych; optaty za potaczenia z telefonéw
komoérkowych mogg sie réznic¢

Wskazéwka: Jak opisano to w,Regulaminie korzystania z ustug Mercedes me
connect oraz smart control” Mercedes-Benz Polska Cyfrowe Dodatki mogg by¢
objete ograniczeniami, niedoktadno$ciami, wadami albo usterkami. Oprécz tego
moze doj$¢ do zmiany ustug (Cyfrowych Dodatkéw) opisanych w umowie zawartej
miedzy klientem a Mercedes-Benz Polska albo wzgledem opisu w Mercedes me
Store.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak rozpatrzenia reklamacji w
powyzszym terminie oznacza, ze reklamacja uznana zostata za uzasadniona.

Zaleca sie podanie przez klienta w reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji (Ustuga lub Cyfrowy Dodatek), w tym w
szczegllnoSci rodzaju i1 daty wystapienia wady; (2) Zadania sposobu
doprowadzenia Ustugi/Cyfrowego Dodatku do zgodnosSci z Umowa lub
oSwiadczenia o obniZeniu ceny albo odstgpieniu od umowy; oraz (3) danych
kontaktowych klienta - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia
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i nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji.

Z opisu Cyfrowych Dodatkéw  w Mercedes me Store albo w odno$nym
»,Regulaminie korzystania zustug Mercedes me connect oraz smart control”
Mercedes-Benz Polska nie wynika gwarancja ani ryzyko zakupu niezalezne od winy.

Postanowienia zawarte w tej cze$ci nie majg zastosowania w przypadku roszczen
o odszkodowanie. Podlegajg one ogdlnym zasadom odpowiedzialno$ci.

Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zachodzi wrazie naruszenia obowigzkow
zwigzanych z zawarciem Umowy i korzystaniem z ustug (Cyfrowych Dodatkow),
zwlaszcza takich, ktére natozono na Sprzedawce formutujac ich tres¢ i cel
w Regulaminie korzystania z ustug Mercedes me connect oraz smart control lub
ktérych spehienie czyni mozliwym wtasciwg realizacje umowy oraz na ktérych
dotrzymanie klient regularnie liczy lub moze liczy¢. Odpowiedzialno$¢
ograniczona jest do szkody, dajacej sie przewidzie¢ w chwili wej$cia umowy w
zycie.

Sprzedawca oraz klient odpowiedzialni sg za zachowanie nalezytej staranno$ci
przy wykonaniu Umowy, przy czym nalezyta staranno$¢ Sprzedawcy oceniana jest
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru wykonywanej przez niego
dziatalnoSci.

Sprzedawca jak i klient nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, jezeli wynika to z okolicznosci
spowodowanych sitg wyzszg taka jak np. strajki, niepokoje spoteczne lub konflikty
zbrojne.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ztytutu wad, o ktorych klient wiedziat
w momencie zawierania Umowy, jest wytgczona.

Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ osobistg przedstawicieli ustawowych, o0so6b
dziatajacych w imieniu i pracownikéw Sprzedajagcego z tytutu szkdd
spowodowanych przez nich wskutek zwyktego niedbalstwa.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci oraz powyZsze wylaczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdd powstatych w wyniku razgco niedbalstwa
lub umys$lnego naruszenia obowiazkéw przez Sprzedawce, jego przedstawiciela
prawnego lub osobe dziatajaca w jego imieniu, jak réwniez w przypadku utraty
zycia, zdrowia albo uszkodzenia ciata.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca i klientem beda rozstrzygane przez
wtlasciwy sad, okreslony zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.
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Niniejszy stosunek pomiedzy klientem a Sprzedawcg objety jest prawem Republiki
Federalnej Niemiec, zwylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG), o ile zgodnie z prawem
kraju, w ktérym klient ma miejsce statego pobytu, pierwszenstwo nie przystuguje
bezwzglednie obowigzujacym przepisom z zakresu ochrony konsumentow,
korzystniejszym dla klienta, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020r. poz. 1740 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.) oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze
Zm.).

Jezeli jedno lub kilka powyzszych postanowien okaze lub stanie sie niewazne, to
nie wptywa to na skutecznos¢ pozostatych postanowien.

Sprzedawca o$wiadcza, Ze jest duzym przedsiebiorca w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opd6Znieniom w
transakcjach handlowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 424).

Adres do doreczen dla celéw procesowych:

Mercedes-Benz Polska Sp. z 0.0. ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa, Polska

Wazne: W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy obowigzujg adresy
wymienione w informacji dotyczacej prawa odstgpienia od umowy. Pytania
i skargi nalezy kierowa¢ pod wskazany w punkcie J ust. 1 numer infolinii CAC.

Informacje o internetowym rozstrzyganiu sporéow

Komisja UE stworzyta platforme internetowa do internetowego rozstrzygania
sporéw (tzw. ,platforma ODR”). Platforma ODR jest miejscem do pozasadowego
rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw
sprzedazy zawartych online. Platforma ODR dostepna jest pod ponizszym linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Informacje o pozasadowych systemach rozstrzygania sporow

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez klienta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
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http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
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Klient posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwroécenie sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sadéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. poz. 1356).

b. uprawnienie do zwro6cenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekg;ji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy klientem a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewo6dzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej.

c. uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
klientem a Sprzedawca, Kkorzystajagc takze z bezplatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod adresem e-mail
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

Zastrzezenie zgodnie z paragrafem 36 niemieckiej ustawy o rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (VSBG)

Sprzedawca nie zamierza ani nie ma obowigzku udzialu w postepowaniu
w sprawie rozstrzygniecia sporu na drodze arbitrazu konsumenckiego zgodnie z
VSBG i nie jest rowniez do tego zobowigzany.
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